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RESUMO

O aumento dos conflitos e das manifestacoes de violéncia no ambiente escolar evidencia a
necessidade de estratégias voltadas a promog¢ao de uma cultura de paz e a mediacao das relacdes
interpessoais. Este estudo teve como objetivo analisar as estratégias utilizadas por professores
do Ensino Fundamental na media¢ao de conflitos escolares e discutir as contribuicdes da
Comunicacdo Nao Violenta e da Justica Restaurativa como ferramentas pedagogicas. A
pesquisa caracterizou-se como qualitativa, de campo e descritiva, sendo realizada por meio da
aplicacdo de questiondrios com docentes da Educagao Bésica. Os resultados demonstraram que
os professores utilizam o didlogo como principal estratégia de mediagcdo, porém apresentam
limitagdes quanto ao conhecimento de metodologias estruturadas, especialmente da Justica
Restaurativa. Concluiu-se que a Comunicacao Nao Violenta e a Justiga Restaurativa constituem
ferramentas relevantes para a promogao de relagdes mais empaticas, dialdgicas e colaborativas
no ambiente escolar, refor¢cando a importancia da formacao continuada docente.

Palavras-chave: Conflitos escolares. Comunicacdo Nao Violenta. Justica Restaurativa.
Cultura de paz. Mediagao de conflitos.
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ABSTRACT

The increase in conflicts and manifestations of violence in the school environment highlighted
the need for strategies aimed at promoting a culture of peace and mediating interpersonal
relationships. This study aimed to analyze the strategies used by elementary school teachers in
mediating school conflicts and to discuss the contributions of Nonviolent Communication and
Restorative Justice as pedagogical tools. The research was characterized as qualitative,
descriptive, and field-based, being conducted through questionnaires applied to Basic
Education teachers. The results showed that teachers used dialogue as the main mediation
strategy; however, they demonstrated limitations regarding the knowledge of structured
methodologies, especially Restorative Justice. It was concluded that Nonviolent
Communication and Restorative Justice constitute relevant tools for promoting more
empathetic, dialogical, and collaborative relationships in the school environment, reinforcing
the importance of continuing teacher education.

Keywords: School conflicts. Nonviolent Communication. Restorative Justice. Culture of
peace. Conflict mediation.

INTRODUCAO

As relagdes interpessoais estabelecidas no ambiente escolar s3o permeadas por
diferentes formas de interagdo e, consequentemente, por situacdes de conflito. Considerando
que a escola se constitui como um dos principais espacos de socializagdo de criangas e
adolescentes, torna-se fundamental refletir sobre as formas de mediacdo desses conflitos e os
impactos que produzem no desenvolvimento dos estudantes. Nesse contexto, o papel do
professor ultrapassa a transmissdo de conteudos, exigindo competéncias relacionadas ao
dialogo, a escuta ativa e a constru¢do de um ambiente pautado na cultura de paz (Marques;
Estanislau, 2024).

As transformagdes sociais contemporaneas tém impactado significativamente a forma
como os individuos se relacionam. A liquidez das relagdes, o imediatismo e o enfraquecimento
das relagdes interpessoais tém contribuido para o aumento de comportamentos violentos em
diferentes espacos sociais, incluindo a escola. Situacdes como agressdes verbais, fisicas,
bullying e dificuldades de convivéncia tornam-se cada vez mais frequentes no cotidiano escolar,
evidenciando a necessidade de praticas educativas que favorecam relagdes mais respeitosas e
colaborativas. O autor Zygmunt Bauman diz que a sociedade contemporanea, marcada pela

“modernidade liquida”, caracteriza-se pela instabilidade das relagdes e pela superficialidade
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dos vinculos, o que impacta diretamente a capacidade de dialogo e a forma como os individuos
lidam com divergéncias (Bauman, 2001).

A compreensao dos conflitos no contexto escolar também demanda o didlogo com as
teorias do desenvolvimento humano. De acordo com Lev Vygotsky, o sujeito se constitui nas
interagdes sociais, sendo o outro elemento fundamental para a constru¢do do pensamento, da
linguagem e da regulagdo do comportamento (Vigotski, 1998). Nesse sentido, o ambiente
escolar assume papel central, pois € nele que as criancas ampliam suas experiéncias sociais €
desenvolvem habilidades relacionadas a convivéncia. Complementando essa perspectiva, Jean
Piaget destaca que o desenvolvimento cognitivo ocorre de forma progressiva, em fases,
permitindo que, ao longo do tempo, a crianga desenvolva a capacidade de descentragdo, ou seja,
de considerar o ponto de vista do outro, diminuindo o seu egocentrismo. Tal capacidade ¢
essencial para o estabelecimento do didlogo e para a resolu¢do de conflitos de maneira mais
consciente e cooperativa (Piaget, 1999).

Além dos aspectos cognitivos e sociais, ¢ imprescindivel considerar o papel das
emocdes nas interagdes humanas. Nesse sentido, Henri Wallon enfatiza que o desenvolvimento
humano ocorre de forma integrada, envolvendo dimensdes cognitivas, motoras e afetivas. As
emocgdes, portanto, desempenham papel central na construgdo das relacdes e influenciam
diretamente os comportamentos dos sujeitos. No ambiente escolar, essa dimensao afetiva se
manifesta de forma intensa, especialmente nas situagdes de conflito, o que exige do professor
uma atuacao sensivel e mediadora (Wallon, 1954 apud Mahoney; Almeida, 2010).

Diante desse cendrio, a escola ndo pode se limitar a transmissdo de conhecimentos,
devendo assumir também a responsabilidade pela formacao social e emocional dos estudantes.
Os conflitos, nesse contexto, deixam de ser compreendidos apenas como problemas a serem
evitados ou reprimidos e passam a ser entendidos como oportunidades de aprendizagem,
capazes de contribuir para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como empatia,
respeito e cooperagdo. Assim, a mediagdo de conflitos torna-se parte integrante da pratica
pedagogica, exigindo a adocao de estratégias que favoregam o dialogo e a construgdo coletiva
de solucdes. A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo (Brasil, 1996), também reforga a
responsabilidade das institui¢des de ensino em criarem e aplicarem estratégias em prol da

convivéncia escolar quando diz, no artigo 12, incisos IX, X e XI:

As institui¢des de ensino devem [...] IX — promover medidas de conscientizacdo, de
prevencgdo e de combate a todos os tipos de violéncia, especialmente a intimidagdo
sistematica (bullying), no dmbito das escolas; X — estabelecer agdes destinadas a
promover a cultura de paz nas escolas; XI — promover ambiente escolar seguro,
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adotando estratégias de prevengdo e enfrentamento ao uso ou dependéncia de drogas.
(Brasil, 1996).

A promog¢ao de uma cultura de paz no ambiente escolar emerge, portanto, como uma
necessidade diante do aumento das manifestagdes de violéncia. Essa perspectiva fundamenta-
se na valorizacdo de praticas que priorizam o didlogo, a escuta, a cooperagao e a resolucio nao
violenta dos conflitos. Nesse sentido, o professor desempenha papel central, atuando como
mediador das relagdes e incentivando a constru¢ao de um ambiente acolhedor ¢ democratico,
no qual os estudantes possam expressar seus sentimentos, refletir sobre suas agdes e
desenvolver formas mais respeitosas de convivéncia (Parolin, 2010).

Como alternativa as praticas punitivas tradicionalmente adotadas no contexto escolar,
destacam-se abordagens que estruturam o didlogo como ferramenta pedagdgica. Entre elas, a
Comunicacdo Nao Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg, propde uma forma
de comunicacdo baseada na empatia, na escuta ativa e na identificacdo de sentimentos e
necessidades. Ao incentivar a expressao clara e respeitosa, a CNV contribui para a constru¢do
de relagdes mais auténticas e para a resolucdo pacifica de conflitos, favorecendo o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais no ambiente escolar (Rosenberg, 2019).

De forma complementar, a Justica Restaurativa (JR), difundida por Kay Pranis,
apresenta-se como uma abordagem que busca promover a responsabilizacdo dos envolvidos e
a reparacdo dos danos por meio do didlogo e da participacdo coletiva. No contexto escolar,
praticas restaurativas possibilitam que os sujeitos envolvidos em um conflito compreendam as
consequéncias de suas acgdes, assumam responsabilidades e participem da constru¢do de
solugdes, fortalecendo o senso de pertencimento e a convivéncia democratica (Pranis, 2010).

Assim, tanto a Comunicacdo Nao Violenta quanto a Justi¢a Restaurativa configuram-se
como ferramentas pedagogicas relevantes para a mediagdo de conflitos no ambiente escolar,
pois promovem o didlogo, a escuta e a corresponsabilidade, elementos essenciais para a
constru¢ao de uma cultura de paz.

Partindo dessa perspectiva, este estudo buscou responder a seguinte problemética: como
os conflitos escolares estdo sendo mediados pelos docentes e de que forma ferramentas como a
Comunicacao Nao Violenta e a Justica Restaurativa podem contribuir para esse processo?
Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa foi analisar as estratégias utilizadas por professores
do Ensino Fundamental na mediagao de conflitos escolares, discutindo as contribui¢des dessas

ferramentas como préticas pedagdgicas voltadas a promog¢ao de uma cultura de paz.
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A relevancia deste estudo reside na necessidade de ampliar as discussoes sobre praticas
educativas que favorecam a convivéncia escolar saudavel, oferecendo subsidios teoéricos e
praticos que possam auxiliar educadores na construgdo de ambientes mais dialdgicos,

acolhedores e comprometidos com a formagao integral dos estudantes.

METODO
Este estudo consiste em uma pesquisa do tipo transversal, com andlise qualitativa e
quantificava, cujo objetivo foi investigar as formas de resolu¢do de conflito em sala de aula

assumidas por professores do Ensino Fundamental 1.

Participantes
Os participantes deste estudo foram 22 professores que ministram aulas, naturais de
varios municipios brasileiros, uma vez que foram convidados pelas redes sociais, buscando

abranger diferentes realidades educacionais.

Materiais e ou Instrumentos

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um formulério disponibilizado via
Google Forms, com questdes relacionados a convivéncia escolar. A tematica das questdes
envolveu: dados gerais dos participantes (idade e formacdo de cada profissional); percep¢ao
sobre os conflitos (compreensdo de qual tipo mais acontecia); e o uso de ferramentas
(compreensao de como o conflito ¢ mediado). As questdes foram divididas em dois tipos: 11
de assinalar em que a pessoa deveria escolher a alternativa que mais se encaixava ao contexto
da pergunta, e 5 perguntas discursivas, respondendo conforme a sua vivéncia e conhecimento

de metodologias para mediar conflitos, totalizando 16 questdes.

Procedimentos

O projeto de pesquisa foi submetido a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa,
atendendo a Resolugao 466/12, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude e
Resolugdo Complementares, CAAE 87161425.9.0000.5424, parecer n°7.533.656. Apos a
analise e deferimento do termo de aprovacao por parte do Comité, a pesquisa se iniciou de
forma on-line. Apos a concordancia em participar do estudo, as pesquisadoras encaminharam

os formularios de forma online, via questionario Google Forms, intitulado “Ferramentas para a
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mediagdo de conflitos no ambiente escolar”, no qual professores, coordenadores e diretores,
com acesso a internet, poderiam responder. A pesquisa teve 22 participantes, sendo todos
professores. Todos assinaram o TCLE de forma eletronica. A pesquisa foi direcionada a
professores do Ensino Fundamental I, pois estes trabalham com a faixa etaria de 7 a 10 anos,
que contempla o 1° ao 5° ano. O estudo teve esse corte transversal pois essa idade ¢ a mais

pertinente as ferramentas que foram citadas na pesquisa bibliografica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a andlise das informacgdes coletadas nos formulérios, primeiramente sao
apresentados os participantes (por numero) elencando a fungao, o tempo de atuagdo, a série de

atuacao e a formagao profissional de cada um, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Descrigdo do perfil dos participantes da pesquisa

R AN hap et il Wnciatvr ot SRl B neshdmdutoi i st e StpateSiaion -
1 Professor(a}i2 s Sanos 1°ano Pés graduante em Neuropsicopedagogia
2 Professcr(a)|2 a Sanos 1°a0 5" ano Licenciatura em Fisica
3 Professor(a}l10 anos ou mais 4°ano Nio respondeu
4 Professor(a)|10 anos ou mais 2°ano Pds graduagdo em Educagio Especial
5 Professor(a}|05 & 10 anos 1"e 4"ano Licenciatura em Pedagogia
6 Professor(a){10 anos ou mais 4"e 5"ano Pds graduacéo em Psicopedagogia
7 Professor(a}{10 anos ou mais 4"ano Licenciatura em Matematica
8 Professor(a)l 10 anos ou mals 2"ano Licenciatura em Pedagegia
9 Professor(a){10 anos ou mais N&o respondeu Licencistura em Pedagogia
10 Professor(a)|10 anos ou mais 3°ano Licenciatura em Pedagogia
Prafessor(all10ancs ol mak 5*ano Bacharel em Administraglio e Licencistura em
n Letras
12 Professor(a}|2 a Sanos 1°ao 5" ano Licenciatura em Artes
13 Professor(a}{ 10 anos ou mais N&o respondeu Licenciatura em Matematica e Padagogia
14 Professor(a)|2 a Sanos 4" ano Licenciatura em Pedagogia
15 Professor(a}{Sa 10anos 5"ano Licenciatura em Pedagogia
16 Professor(a)|2 a Sanos 5"ano Licenciatura em Letras (Portugués - Inglés)
17 Professor(a}i10 ancs ou mais 5"ano Licenciatura em Geografia
18 Professor(a)|10 anos ou mais 1"ano Pés graduagBo em Neurcpsicopedagogia
19 Professor(al{10 anos ou mals 2°ano Licenciatuts em Pedagogia
Pés graduagiio em Atendimento Educacional
5al0anos o )
20 Professcr(a) 1°ano Especializado
21 Professor(a){ 10 anos ou mais 5"ano Licenciatura em Pedagogia
2 Professor(a)|10 anos ou mais 5%ano Magistério e Licenciatura em Pedagogia .

Fonte: as autoras, 2026.

Na Tabela 1 foram tabuladas as respostas da primeira categoria do questionario,
descrevendo o perfil dos participantes da pesquisa. Assim, conforme descrito, 20 professores

dao aula no Ensino Fundamental, faltando somente 2, que ndo responderam a pergunta. Além
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disso, mais da metade sdo formados em Pedagogia e atuam ha mais de 10 anos na carreira. O
questionario era aberto, direcionado a professores, coordenadores e diretores, porém, nenhum

diretor ou coordenador respondeu a pesquisa.

Tabela 2 — Descri¢do das questdes relacionadas as categorias

CATEGORIAS QUESTOES

5. O que vocé entende por conflito?

6. Qual o tipo de conflito mais comum dentro do seu espaco escolar?

1° Percepeiio sobre os conflitos
7. Vocé ja sofreu algum tipo de agressio?

8. Qual foi o tipo de violéncia sofrida?

9. Qual estratégia vocé mais utiliza quando acontece algum desentendimento na escola?

10. Descreva de forma breve o que vocé faz quando identifica um conflito em sala. Se possivel, cite
um exemplo.

11. A escola em que vocé trabalha oferece algum tipo de formacao para auxiliar nessas questdes?

12. Vocé se sente preparado para lidar com as situacoes de violéncia que se apresentam dentro do
2° Uso de ferramentas para espaco escolar?

resoluciio de conflitos 13. Vocé ja ouviu ou leu algo sobre algumas dessas ferramentas: Comunicacio nio violenta, justica
restaurativa, escola de pais

14. Vocé utiliza alguma? Se sim, qual?

15. Quaio eficaz tem sido a sua pratica dentro do espaco escolar para que os conflitos sejam
diminuidos ?

16. Qual a sua sugestiio para que a violéncia/conflitos sejam diminuidos dentro do espaco escolar?

Fonte: as autoras, 2026.

Conforme a Tabela 2 apresentada, as perguntas relacionadas aos conflitos foram
divididas em duas categorias, totalizando 12 questdes, sendo 4 para a 1* categoria e 8 para a 2*

categoria. Em seguida, os resultados serdo analisados com base na teoria apresentada.

Percepc¢iao sobre os conflitos

O primeiro questionamento dessa categoria foi a questao n° 05, com a seguinte pergunta
“O que voce entende por conflito?” e a partir das respostas dos participantes foi possivel
identificar que a maioria o associou a situagdes de divergéncia de ideias, desentendimentos,
falta de didlogo e dificuldades de convivéncia. Algumas respostas também relacionaram o
conflito a auséncia de compreensao do outro, as diferencas individuais e as agressoes verbais e

fisicas presentes no ambiente escolar. Os dados evidenciam que os docentes compreendem o
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conflito como um fenémeno inerente as relagdes humanas, reconhecendo sua ligagdo com
aspectos sociais, emocionais e culturais.

Destaca-se a resposta do participante 14, ao afirmar que os conflitos “dependem de
fatores como experiéncias de vida, valores, emocgdes, cultura e ambiente em que vive”,
demonstrando compreensdo acerca da influéncia das vivéncias sociais na constru¢do dos
comportamentos e relagdes interpessoais.

Essa percepgao aproxima-se das contribuicdes de Lev Vygotsky, que compreende o
desenvolvimento humano como resultado das interagdes sociais e culturais. Segundo o autor,
os individuos constroem suas formas de pensar, agir e se relacionar a partir das experiéncias
vivenciadas em sociedade, o que contribui para compreender a diversidade de pensamentos e
comportamentos presentes no contexto escolar (Vygostky, 1998).

Em seguida, foi realizada a pergunta n° 6 “Qual o tipo de conflito mais comum dentro
do seu espago escolar?”” com o objetivo de compreender o contexto que os participantes

estavam inseridos e este foi o resultado:

Grafico 1 — Tipo de conflito mais comum no ambiente escolar

Qual o tipo de conflito mais comum dentro do seu espago escolar?

22 respostas

@ Bullyng

@ Desentendimento entre colegas
Conflitos entre professor-aluno

@ Confiitos entre pares de trabalho

. Confiitos entre professor e pais

Fonte: as autoras, 2026.

Conforme apresentado no Grafico 1, os participantes identificaram os desentendimentos
entre colegas como o conflito mais frequente no ambiente escolar, seguidos pelos casos de
bullying. Em menor incidéncia, foram mencionados conflitos entre professor e aluno e entre
pares de trabalho. Os dados evidenciam que os conflitos interpessoais fazem parte do cotidiano
escolar e reforcam a necessidade de estratégias voltadas ao didlogo, a empatia e a mediacao

pacifica. Nesse contexto, praticas fundamentadas na Comunica¢do Nao Violenta (Rosenberg,
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2019) e nos Processos Circulares (Pranis, 2010), mostram-se relevantes para a construg¢do de
relacdes mais respeitosas e para a promocao de uma cultura de paz no ambiente escolar.

A seguir, a questdo n° 7 e n° 8, sdo direcionadas aos participantes, pois pergunta aos
educadores se estes haviam sofrido agressdo dentro do espaco escolar; e em seguida qual tipo

de agressao:

Grafico 2 — Agressdo aos participantes

Voce ja sofreu algum tipo de agressao?
22 respostas

®Sm
@ Nio

Fonte: as autoras, 2026.

Grafico 3 — Tipo de violéncia sofrida

Qual foi o tipo de violéncia sofrida?
14 respostas

@ Verbal
® Fisica
® Moral
@ Psicolégica

Fonte: as autoras, 2026.

Conforme os Graficos 2 e 3, parte significativa dos docentes relatou ja ter sofrido algum

tipo de agressdo no ambiente escolar, destacando-se as violéncias verbais e psicoldgicas como
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as mais recorrentes. Os dados evidenciam que os conflitos escolares também afetam
diretamente os professores, impactando suas relagdes e seu bem-estar emocional.

Nesse contexto, torna-se fundamental promover praticas baseadas no didlogo, na escuta
e no respeito as diferengas. Além disso, os resultados refor¢cam a necessidade de apoio
institucional aos docentes, considerando que o equilibrio emocional do professor influencia

diretamente a convivéncia e a mediacdo de conflitos no ambiente escolar (Parolin, 2010).

Uso de ferramentas para resolu¢ao de conflitos

A primeira pergunta dessa categoria foi a de n® 9: “Qual estratégia vocé mais utiliza

quando acontece algum desentendimento na escola?”

Grafico 4 — Principais estratégias de enfrentamento ao conflito

Qual estratégia vocé mais utiliza quando acontece algum desentendimento na escola?
22 respostas

@® Punicdo
@ Didiogo

Convoca os pais para uma reunido
@® Outro

Fonte: as autoras, 2026.

Conforme apresentado no Grafico 4, a maioria dos participantes apontou o didlogo como
principal estratégia utilizada para a mediagcdo de conflitos no ambiente escolar. Os relatos
evidenciaram praticas pautadas na escuta, na conversa individual ou coletiva, na busca pela
compreensdo das diferentes perspectivas e na tentativa de promover reflexdes entre os
envolvidos. Em menor propor¢do, alguns participantes mencionaram o encaminhamento a
gestdo escolar e o contato com as familias.

Os dados demonstram uma percepcao positiva acerca do didlogo como ferramenta de
mediacdo, aproximando-se dos principios da Comunicacdo Nao Violenta e da Justica

Restaurativa, que valorizam a escuta empatica, o respeito e a construgao coletiva de solugdes.

10
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Além disso, algumas respostas destacaram a importancia da empatia, do acolhimento e da
promog¢do de um ambiente seguro para que os estudantes expressem seus sentimentos e
aprendam a resolver conflitos de forma pacifica.

Entretanto, ao serem questionados sobre o apoio institucional € o preparo para lidar com
situacdes de violéncia escolar, parte significativa dos docentes relatou nao receber formacao
especifica nem se sentir totalmente preparada para enfrentar essas demandas, conforme
demonstrado nos Graficos 5 e 6. Os resultados evidenciam a necessidade de maior investimento
em formagdo continuada e em estratégias pedagdgicas voltadas a mediacdo de conflitos,

fortalecendo praticas que promovam uma cultura de paz no ambiente escolar.

Grafico 5 — Apoio escolar diante das questdes de violéncia

A escola em que voceé trabalha oferece algum tipo de formagdo para auxiliar nessas questées?

22 respostas

® Sim
® nNao

Fonte: as autoras, 2026.

Grafico 6 — Preparo para lidar com as situagdes de violéncia

Vocé se sente preparado para lidar com as situagdes de violéncia que se apresentam dentro do
espaco escolar?

27

22 resposias

® Sm
® N

Fonte: as autoras, 2026.
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Para prosseguir com a analise e verificar a formagao continuada acerca de estratégias
possiveis para a mediacao dos conflitos, as trés perguntas a seguir, 13, 14 e 15 foram acerca das

estratégias utilizadas por eles dentro das salas de aula:

Grafico 7 — Conhecimento das ferramentas

Vocé ja ouviu ou leu algo sobre algumas dessas ferramentas:
22 respostas

@ Comunicacdo nao violenta
@ Escola para pais

© Justiga restaurativa

@® Nenhuma

Fonte: as autoras, 2026.

Grafico 8 — Utilizacdo das ferramentas

Vocé utiliza alguma das ferramentas citadas?

mmm Comunicacao nao violenta (7)
 Nao (4)
EEE Nao responderam (11)

Fonte: as autoras, 2026.

12



Revista Cientifica UniEinstein. Vol 1 | ano 2026

Grafico 9 — Eficacia das ferramentas utilizadas

Quéo eficaz tem sido a sua pratica dentro do espago escolar para que os conflitos sejam
diminuidos?

22 respostas

@® Pouco
@® Eficaz

Muito eficaz
@ Nao sei dizer

Fonte: as autoras, 2026.

Conforme os Graficos 7, 8 ¢ 9 a Comunicagao Nao Violenta foi a ferramenta mais
conhecida entre os participantes, enquanto a Justica Restaurativa apresentou baixo nivel de
conhecimento. Além disso, parte significativa dos docentes afirmou niao conhecer nenhuma das
estratégias apresentadas, evidenciando lacunas na formagado continuada voltada a mediagao de
conflitos e a promog¢do de uma cultura de paz no ambiente escolar.

Apesar disso, os participantes demonstraram utilizar, em suas praticas cotidianas,
estratégias alinhadas aos principios da Comunicagdao Nao Violenta e da Justica Restaurativa,
especialmente por meio do didlogo, da escuta, da empatia e da tentativa de resolugdo coletiva
dos conflitos. Os docentes também avaliaram suas praticas de forma positiva, considerando-as
eficazes para a diminuic¢do dos conflitos escolares.

Nas sugestoes apresentadas para a reducdo da violéncia no ambiente escolar,
destacaram-se temas relacionados ao fortalecimento do dialogo, a participagdo da familia, a
educacdo emocional, ao desenvolvimento da empatia e a necessidade de apoio psicolédgico e
formagao docente. Os dados reforcam a compreensdo de que a mediagdo de conflitos deve
ocorrer de maneira coletiva e intencional, envolvendo escola, familia e comunidade escolar.

Entretanto, algumas respostas ainda evidenciaram perspectivas punitivas como
estratégia de resolu¢do, demonstrando a permanéncia de praticas tradicionais no contexto
escolar. Nesse sentido, os resultados indicam a importancia da ampliagdo de formacgodes

continuadas sobre metodologias estruturadas, como a Comunicag¢do Nao Violenta e a Justica
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Restaurativa, favorecendo praticas pedagdgicas mais dialdgicas, reflexivas e voltadas a

constru¢ao de uma cultura de paz.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos e das discussodes tedricas desenvolvidas ao longo deste
estudo, conclui-se que os conflitos fazem parte do cotidiano escolar e refletem as
transformagdes das relacdes sociais contemporaneas, marcadas pelo enfraquecimento do
dialogo e pelo aumento de comportamentos violentos. Nesse contexto, a escola assume papel
fundamental na formagao de sujeitos capazes de conviver de forma respeitosa e cooperativa em
sociedade.

Os dados da pesquisa evidenciaram que os docentes reconhecem a importancia do
didlogo como principal estratégia para a mediacao de conflitos, utilizando praticas relacionadas
a escuta, a empatia e a busca de solucdes coletivas. Entretanto, também foi possivel identificar
lacunas na formagao continuada, especialmente em relagdo ao conhecimento e a aplicacao de
metodologias estruturadas, como a Comunica¢do Nao Violenta (CNV) e a Justica Restaurativa
(JR).

Embora parte significativa dos participantes considere suas praticas eficazes, as
respostas qualitativas demonstraram que muitos conflitos ainda sdo encaminhados diretamente
a gestdo escolar ou as familias, reduzindo a participagao ativa dos estudantes no processo de
reflexdo e resolugdo das situagdes. Dessa forma, observa-se a permanéncia de praticas
tradicionais e, em alguns casos, punitivas, que nem sempre favorecem transformacdes efetivas
nas relagdes interpessoais.

Nesse sentido, a Comunicagdo Nao Violenta e a Justica Restaurativa apresentam-se
como ferramentas relevantes para a promog¢do de uma cultura de paz no ambiente escolar, pois
valorizam o didlogo, a responsabilidade conjunta, a escuta e a reparacao dos danos. Mais do
que solucionar conflitos imediatos, essas abordagens contribuem para o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e para a formagao integral dos estudantes.

Conclui-se, portanto, que a constru¢do de uma cultura de paz nas escolas ainda demanda
investimentos em formacgdo continuada, apoio institucional e desenvolvimento de praticas
pedagogicas voltadas a mediagdo de conflitos. Além disso, destaca-se a importancia de novas

pesquisas sobre a aplicagdo pratica da Comunicagdo Nao Violenta e da Justica Restaurativa no

14



Revista Cientifica UniEinstein. Vol 1 | ano 2026

contexto escolar, investigando seus impactos na convivéncia, no desenvolvimento emocional

dos estudantes e na redugdo das situacoes de violéncia.
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