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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos causados pela falta de organizagdo e comunicagdo entre o
setor de Planejamento e Controle da Producao (PCP) e o setor fiscal em uma industria da regiao
de Campinas. A pesquisa, baseada em um estudo de caso, aborda como essa falha interfere na
programacao de cargas, no controle de estoque e na emissdo de notas fiscais. A observacdo dos
processos internos revela que a integragao entre os setores € importante para evitar atrasos, erros
e prejuizos. O estudo propoe solugdes como a padronizagado das rotinas, a utilizagdo de sistemas
integrados e o fortalecimento da comunicag¢ao interna. Os resultados mostram que, com setores
interligados, a producdo se torna mais eficiente, os recursos sdo otimizados e os prazos sao
cumpridos. O estudo propde melhorias por meio da padronizacdo de rotinas, da utilizagdo de
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sistemas integrados e fortalecimento da comunicagdo interna, visando ao aprimoramento da
gestao dos processos organizacionais.

Palavras-chave: Comunicagdo. Integracdo. Planejamento e Controle de Producdo. Eficiéncia
operacional.

ABSTRACT

This study analyzes the impacts caused by the lack of organization and communication between
the Production Planning and Control (PCP) sector and the tax department in an industry in the
Campinas region. The research, based on a case study, addresses how this failure interferes with
load scheduling, inventory control, and the issuance of invoices. Observation of internal
processes reveals that integration between sectors is essential to avoid delays, errors, and losses.
The study proposes solutions such as standardizing routines, using integrated systems, and
strengthening internal communication. The results show that, with interconnected sectors,
production becomes more efficient, resources are optimized, and deadlines are met. The study
suggests improvements through the standardization of routines, the use of integrated systems,
and the strengthening of internal communication, aiming to enhance the management of
organizational processes.

Keywords: Communication. Integration. Production Planning and Control. Operational
efficiency.

INTRODUCAO

A comunicagdo e organizagdo nos processos existentes dentro de uma empresa ou
industria se tornaram cada vez mais essenciais para um bom funcionamento, principalmente
nas industrias, devido ao apoio € comunicacao entre os setores, que possuiam grande impacto
para que se tivesse uma armazenagem e utilizagao correta, essencialmente de maneira eficiente,
dos recursos que foram utilizados no processo produtivo. Quando ocorreram falhas na
comunicag¢do entre os setores do Planejamento e Controle da Producdo (PCP) e o setor fiscal,
podem acarretar problemas na producao e eficiéncia interna. Desse modo o ponto de estudo que
foi abordado referiu-se aos possiveis impactos que a falta de organizacao entre os setores de
PCP e fiscal poderiam causar na programagao das cargas € manuseio das matérias primas.

A logistica interna cada vez mais se faz necessaria nas empresas, e para Ballou (2006)
¢ necessario que ocorra um equilibrio entre a importancia da logistica de modo que contribua
para o sucesso e desenvolvimento da empresa e a realizagdo das atividades, processos que
envolvem o gerenciamento da funcdo logistica, sendo essencial que ocorra de maneira

competente, de modo que contribua para um melhor desempenho e eficiéncia por parte da
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empresa em relagdo ao seu gerenciamento e processos quando se trata sobre o processo de
logistica.

Assim como o setor fiscal ¢ uma area considerada essencial para o bom funcionamento
das empresas e industrias atualmente. Segundo Raposo (2020), o departamento fiscal ¢ uma
area, setor que se encontra dentro da contabilidade, e que tem como principais fungdes escriturar
diversos documentos fiscais, entre os principais sendo as notas fiscais e cupons fiscais. E
responsavel também por realizar os calculos em relagdo aos tributos, sendo desde contribuicdes
até mesmo impostos que devem ser pagos pela empresa

Esse trabalho teve como objetivo identificar e analisar os principais problemas de
comunicagdo e organizagdo, os impactos operacionais em relagdo a produgdo, financeiro, aos
fornecedores e consumidores, a sua eficiéncia na utilizagdo dos recursos e propor solugdes para
obter uma melhor integracdo entre os setores de PCP e o fiscal da industria. Foi possivel
descobrir de que formas esses problemas poderiam impactar na produgdo e gestao de materiais
da industria, buscando analisar e otimizar os processos visando uma maior eficiéncia, evitando
assim, situagdes urgentes que demandaram resolu¢do réapida em pouco tempo e antecipando

possiveis imprevistos.

METODO

Para que fosse possivel identificar e analisar os problemas no que se diz respeito a
organizagao e comunicag¢ao nas industrias, utilizou-se a metodologia do estudo de caso, visando
mostrar na pratica além do desenvolvimento do assunto, identificar os problemas e a sua analise
de acordo com os cendrios e fatores da indudstria, mediante isso, prop0s-se uma solug¢do

aplicavel as condi¢des apresentadas, conforme Gil (2002).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando se trata sobre as mais diversas areas ou tipos de empresas e industrias, a
comunicagdo entre os setores se torna um aspecto essencial para que seja possivel realizar as
atividades do dia a dia sempre visando a organizagao e eficiéncia. Quando se refere ao setor

logistico, mas especialmente ao PCP e o setor fiscal, esse alinhamento se torna ainda mais
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importante, pois possui impacto direto no controle de estoque, recebimentos dos materiais e
também no cumprimento de prazos pré-estabelecidos com os seus clientes e fornecedores.

Para Chiavenato (2014), o PCP atua como uma ferramenta que auxilia no planejamento
e programagao da producdo e das operagdes da empresa de modo geral, desempenhando papel
ainda no controle de fatores para que seja possivel alcancar e resultar em melhores
desempenhos, buscando sempre uma maior eficiéncia e eficacia por parte da empresa. Desse
modo, se faz muito importante e necessario ainda para os gestores, pois auxilia nas analises em
relacdo ao processo produtivo da empresa, para que seja capaz de alocar os recursos, pessoas,
equipamentos e todos os recursos envolvidos, visando uma producao com qualidade, com
menos custos envolvidos e uma redu¢ao ou até mesmo nenhum desperdicio.

A falta de comunicagdo entre as areas citadas pode ocasionar em sérias consequéncias,
seja através de atrasos nas entregas, falta de materiais considerados essenciais para a produgao,
erros na realizacdo do controle de estoque e até mesmo problemas relacionados a obrigagdes
fiscais. Em grande parte das vezes, isso ocorre devido a pequenas falhas, como uma nota fiscal
que tem um atraso do seu langamento no sistema ou a informagdo que acaba sendo repassada
de maneira incorreta. Mesmo em situagdes consideradas simples do cotidiano, podem impactar
diretamente toda a cadeia produtiva e causar retrabalho, atrasos e insatisfacdo por parte dos
clientes em relagdo aos atrasos.

A gestdo financeira eficaz atualmente tem se tornado cada vez mais um fator decisivo
para o crescimento das empresas e industrias no mercado. A falta de organizacao entre o PCP
e o setor fiscal pode ocasionar diversos impactos financeiros relevantes, comprometendo tanto
a estabilidade economica da empresa como também a sua competitividade no mercado no qual
ela esta inserida. Para Horngren, Sundem e Stratton (2003), se faz essencial uma precisao nas
informacdes operacionais € financeiras para que seja possivel a tomada de decisdes estratégicas,
j4 uma desorganizagdo presente entre os setores acaba resultando em erros que podem impactar
de maneira direta no fluxo de caixa da empresa.

Da mesma forma que quando ¢ possivel se ter uma boa troca de informagdes entre os
setores, esses problemas tendem a diminuir cada vez mais. Se o setor fiscal realiza as entradas
das notas fiscais de maneira rapida e correta, possibilita que o PCP consiga visualizar o estoque
real de maneira mais precisa, sendo possivel realizar planejamentos melhores. Quando isso

ocorre, proporciona que a produ¢do fique menos tempo parada devido a falta de matéria-prima
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e consequentemente se torna possivel melhorar o prazo de entrega e utilizar os recursos
disponiveis de maneira mais estratégica.

Quando a comunicagdo se torna algo proximo, consequentemente o ambiente de
trabalho acaba se tornando mais colaborativo, em que cada equipe entenda a importancia nao
somente sua, mas das outras equipes, para que seja possivel buscar por solugdes em conjunto
quando necessario. Mudangas consideradas pequenas, como o alinhamento de processos, a
criacdo de rotinas visando a conferéncia ou a utilizagdo de sistemas integrados, ja impactam
grande diferenca na pratica.

De modo geral, buscar sempre por uma melhora na comunicacao entre o setor logistico
e o fiscal ndo abrange somente a evitar possiveis problemas, mas também a criar um fluxo de
trabalho mais 4gil, confiavel e que seja colaborativo, que beneficie a empresa ou industria como

um todo, partindo desde os colaboradores até os considerados clientes finais.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo realizado, foi possivel concluir o quanto a comunicagao ¢ a
organizagao entre o setor de Planejamento e Controle de Producao (PCP) e o setor fiscal cada
vez mais tem se tornado essencial para o bom desempenho das operagdes dentro de uma
indtstria. Em que a partir do caso analisado, ficou evidente que a falta de alinhamento entre
esses setores pode causar diversos problemas, seja por meio de atrasos no faturamento, falhas
no controle de estoque, dificuldades para realizar a programacao da produgao e até prejuizos
voltados para o aspecto financeiro.

Durante o desenvolvimento do trabalho, foi possivel observar que pequenas falhas,
como o atraso na emissdo ou conferéncia de notas fiscais, acabam impactando diretamente a
cadeia produtiva, afetando o fluxo de materiais utilizados no processo, a organizagdo dos
estoques e principalmente, o cumprimento dos prazos ja estabelecidos com os clientes. Isso
demonstra que, mesmo as tarefas consideradas rotineiras, quando nao sao bem executadas,
podem trazer impactos relevantes para a industria de forma geral.

Por outro lado, quando se tem uma boa comunicagdo € os processos sao bem definidos,
0s setores consequentemente conseguem trabalhar de maneira mais integrada, o que facilita o
planejamento da produgdo, e proporciona uma reducdo dos desperdicios, proporcionando

assim, um ambiente considerado mais colaborativo. A troca correta de informagoes entre o PCP
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e o fiscal proporciona uma visao mais realista em relagdo aos estoques, além de um maior
auxilio na tomada de decisodes, contribuindo para que seja mais assertivo, tanto no aspecto
operacional, quanto estratégico.

Portanto, este trabalho conclui que o investimento em melhorias voltadas para a area da
comunicac¢do, na padroniza¢ao dos processos e principalmente, na integracdo entre os setores
presentes na induastria, ndo apenas evita retrabalhos e erros, mas também contribui para um
desenvolvimento e fortalecimento da industria como um todo. Realizar a criagdo de uma rotina
voltada para a conferéncia de requisitos que devem ser cumpridos, alinhar as responsabilidades
e se possivel em alguns casos especificos, passar a utilizar sistemas integrados de gestdo, se
torna essencial para que seja possivel tornar os processos mais eficientes, garantindo assim,

melhores resultados no curto e a longo prazo.
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