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RESUMO

A transformacdo digital dos pequenos negdcios tem impulsionado a adogdo de solugdes
baseadas em computagdo em nuvem para automatizar processos operacionais, aumentar a
disponibilidade dos sistemas e melhorar a experiéncia dos usudrios. Nesse contexto, este estudo
analisa a implementa¢do de uma arquitetura escaldvel em nuvem aplicada a uma plataforma
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web de agendamento de servigos e pagamentos online, avaliando como a integragao de servigos
da Amazon Web Services (AWS) contribui para a escalabilidade, disponibilidade, seguranga e
automagdo dos processos de negdcio. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza
qualitativa, utilizando o método de estudo de caso, no qual foi desenvolvida uma aplicacdo web
utilizando React.js no front-end e FastAPI no back-end, integrada aos servicos Amazon EC2,
Amazon S3, CloudFront, Amazon RDS, DynamoDB e Amazon Simple Email Service (SES).
A avaliagdo concentrou-se na analise da arquitetura implementada, dos testes funcionais
realizados durante o desenvolvimento e da capacidade da solucao em atender aos requisitos de
modularidade, integragao e escalabilidade. Os resultados evidenciam que a utilizagao integrada
dos servigos AWS permitiu a constru¢ao de uma infraestrutura flexivel, com baixo acoplamento
entre componentes, facilidade de expansao e suporte a automagao de notificagdes € pagamentos.
Conclui-se que a arquitetura proposta apresenta potencial para atender pequenos e médios
prestadores de servigos, constituindo uma alternativa tecnicamente viavel para aplicagdes
cloud-native, além de fornecer uma base consistente para futuras avaliagdes quantitativas de
desempenho e usabilidade.

Palavras-chave: Computagdo em nuvem. Arquitetura escalavel. Amazon Web Services.
Agendamento de servigos. FastAPI. React.js.

ABSTRACT

Digital transformation has driven small businesses to adopt cloud computing solutions to
automate operational processes, increase system availability, and improve user experience. In
this context, this study analyzes the implementation of a scalable cloud architecture applied to
a web platform for service scheduling and online payments, evaluating how the integration of
Amazon Web Services (AWS) contributes to scalability, availability, security, and business
process automation. The research is characterized as applied qualitative research using the case
study method. A web application was developed using React.js for the front-end and FastAPI
for the back-end, integrated with Amazon EC2, Amazon S3, CloudFront, Amazon RDS,
DynamoDB, and Amazon Simple Email Service (SES). The evaluation focused on the
implemented architecture, functional testing performed during development, and the solution's
ability to meet requirements related to modularity, integration, and scalability. The results
indicate that the integrated use of AWS services enabled the construction of a flexible
infrastructure with low coupling between components, ease of expansion, and support for
automated notifications and online payments. It is concluded that the proposed architecture
represents a technically feasible solution for cloud-native applications aimed at small and
medium-sized service providers while providing a consistent basis for future quantitative
evaluations of performance and usability.

Keywords: Cloud Computing. Scalable Architecture. Amazon Web Services. Service
Scheduling. FastAPI. React.js
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INTRODUCAO

A crescente digitalizagdo dos processos organizacionais tem impulsionado empresas de
diferentes portes a migrarem suas aplicacdes para ambientes de computagdo em nuvem,
buscando maior disponibilidade, escalabilidade, seguranca e redugao dos custos operacionais.
Entre os setores que mais t€ém se beneficiado dessa transformagdo encontram-se os pequenos
prestadores de servigos, que dependem de ferramentas eficientes para organizar agendas,
gerenciar clientes e automatizar processos administrativos.

Apesar da ampla disseminagdo das tecnologias digitais, muitos profissionais autbnomos
e pequenos estabelecimentos ainda utilizam métodos tradicionais de agendamento, como
planilhas eletronicas, agendas fisicas ou aplicativos de mensagens instantaneas. Essas praticas
dificultam o gerenciamento simultdneo de horarios, aumentam a ocorréncia de conflitos de
agenda, comprometem a comunicagdo com os clientes e favorecem a ocorréncia de faltas sem
aviso prévio (no-shows), impactando diretamente a produtividade e a rentabilidade do negdcio.

Segundo Mell e Grance (2011), a computacdo em nuvem fornece acesso sob demanda
a recursos computacionais compartilhados, permitindo que aplicagdes sejam rapidamente
provisionadas, escaladas e administradas com menor esfor¢o  operacional.
Complementarmente, Armbrust ef al. (2010) destacam que a elasticidade constitui uma das
principais caracteristicas desse paradigma, possibilitando que sistemas adaptem
automaticamente sua capacidade computacional conforme a demanda.

Nesse contexto, plataformas de agendamento online tornam-se uma alternativa para
automatizar processos administrativos, reduzir erros operacionais € melhorar a experiéncia dos
usudrios. Além da organizagdo das agendas, essas solugdes podem integrar pagamentos digitais,
envio automatico de notificagdes, programas de fidelidade e acompanhamento dos servicos
realizados.

Diversas plataformas comerciais oferecem funcionalidades semelhantes, como
GetNinjas e Singu. Entretanto, essas solugdes apresentam limitagdes relacionadas a
personalizacdo da plataforma, aos custos de utilizacdo e a flexibilidade para adaptacdo a
diferentes segmentos de prestacdo de servicos. Dessa forma, torna-se relevante investigar
arquiteturas capazes de oferecer elevada escalabilidade, baixo custo de manutencao e facilidade

de evolucao tecnologica.
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A utilizagdo da Amazon Web Services (AWS) destaca-se nesse cendrio devido ao amplo
conjunto de servigos gerenciados disponibilizados para desenvolvimento de aplicag¢des cloud-
native. Recursos como Amazon EC2, Amazon RDS, Amazon S3, CloudFront, DynamoDB e
Amazon Simple Email Service (SES) permitem construir arquiteturas distribuidas capazes de
atender aplicagdes com diferentes niveis de demanda, mantendo elevados padrdes de
disponibilidade, desempenho e seguranga.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo analisar a implementagdo de uma
arquitetura escaldvel baseada em servigos da Amazon Web Services aplicada a uma plataforma
web de agendamento de servigos e pagamentos online, avaliando sua contribuicdo para a
disponibilidade, modularidade, integracdo dos componentes e automagdo dos processos
operacionais.

Como contribui¢do cientifica, este trabalho demonstra como a integracao de diferentes
servigos gerenciados da AWS pode ser empregada para construir uma arquitetura escalavel
destinada a aplicagdes de pequeno porte, discutindo os beneficios obtidos em relagdo a
organizac¢do da infraestrutura, facilidade de manutencao e potencial de expansao da solugdo.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Sec¢do 2 apresenta a fundamentacao
tedrica sobre computacdo em nuvem, arquitetura escalavel, desenvolvimento web e seguranca
em aplicacdes distribuidas; a Se¢do 3 descreve a metodologia adotada; a Secdo 4 apresenta os
resultados obtidos e sua discussdo; por fim, a Secdo 5 retne as consideragdes finais e as

perspectivas para trabalhos futuros.

DESENVOLVIMENTO

Computacido em Nuvem

A computacdo em nuvem (Cloud Computing) consolidou-se como um dos principais
paradigmas da Tecnologia da Informagdo ao permitir o fornecimento de recursos
computacionais sob demanda, eliminando a necessidade de investimentos elevados em
infraestrutura fisica. Segundo Mell e Grance (2011), do National Institute of Standards and
Technology (NIST), computacdo em nuvem consiste em um modelo que possibilita acesso
conveniente ¢ sob demanda a um conjunto compartilhado de recursos computacionais
configuraveis, como servidores, armazenamento, redes e aplicagdes, que podem ser

rapidamente provisionados e liberados com minimo esfor¢o administrativo.
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Entre as principais caracteristicas desse paradigma destacam-se o autoatendimento sob
demanda, amplo acesso pela rede, compartilhamento de recursos, rapida elasticidade e servigos
mensuraveis (Mell; Grance, 2011). Essas propriedades permitem que aplicagcdes aumentem ou
reduzam automaticamente sua capacidade computacional conforme a necessidade, tornando a
infraestrutura mais eficiente e econdmica.

Armbrust et al. (2010) destacam que a elasticidade representa um dos maiores
diferenciais da computacdo em nuvem, permitindo que aplicagdes suportem variagdes
significativas de carga sem necessidade de superdimensionamento permanente da
infraestrutura. Essa caracteristica torna-se especialmente relevante para sistemas de
agendamento online, que podem apresentar picos de utilizacdo em determinados horarios do
dia ou periodos especificos do més.

Além da elasticidade, a computacdo em nuvem favorece a alta disponibilidade dos
sistemas por meio da distribui¢ao dos servigos em multiplas zonas de disponibilidade e regides
geograficas, reduzindo riscos de indisponibilidade decorrentes de falhas de hardware ou

infraestrutura (AWS, 2023).

Arquiteturas Escaldveis para Aplicacoes Web

O crescimento continuo das aplicagdes web exige arquiteturas capazes de suportar
expansdao do nimero de usudrios sem comprometer desempenho, disponibilidade e facilidade
de manutengao.

Segundo Bass, Clements e Kazman (2022), uma arquitetura de software representa o
conjunto de estruturas necessarias para compreender um sistema, incluindo seus componentes,
suas propriedades e os relacionamentos existentes entre eles. Uma arquitetura bem projetada
influencia diretamente atributos de qualidade como desempenho, escalabilidade, seguranca e
confiabilidade.

A escalabilidade pode ser classificada em vertical e horizontal. A escalabilidade vertical
consiste no aumento dos recursos computacionais de um unico servidor, enquanto a
escalabilidade horizontal distribui a carga entre multiplas instancias da aplicacdo, permitindo
maior capacidade de processamento e maior tolerancia a falhas (Bass; Clements; Kazman,
2022).

Fowler (2019) destaca que arquiteturas modernas privilegiam componentes fracamente

acoplados, facilitando manuten¢do, evolugdo e implantacdo continua. Essa abordagem reduz
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impactos decorrentes de alteracdes em modulos especificos e favorece a reutilizagdo dos
componentes.

No contexto deste trabalho, a arquitetura proposta utiliza diferentes servicos
especializados da AWS, distribuindo responsabilidades entre armazenamento, processamento,
banco de dados e servicos de comunicagdo, caracteristica compativel com principios

arquiteturais modernos voltados a modularidade e escalabilidade.

Amazon Web Services (AWS)

A Amazon Web Services (AWS) constitui atualmente uma das maiores plataformas de
computacdo em nuvem do mundo, disponibilizando centenas de servigos gerenciados
destinados ao desenvolvimento de aplicagdes escalaveis.

Segundo o AWS Well-Architected Framework (2023), aplicagdes desenvolvidas na
plataforma devem seguir cinco pilares fundamentais:

e exceléncia operacional;

e seguranca;

e confiabilidade;

e cficiéncia de desempenho;
e otimizacao de custos.

No presente trabalho foram utilizados diversos servigos gerenciados da AWS, cada um
desempenhando fungdes especificas na arquitetura proposta.

O Amazon EC2 foi empregado para hospedar o back-end desenvolvido em FastAPI,
oferecendo flexibilidade na configuracdo do ambiente computacional e possibilidade de
expansao futura da capacidade de processamento.

O Amazon S3 foi utilizado para armazenamento estitico da aplicacdo React.js,
proporcionando elevada durabilidade dos arquivos e integracdo nativa com o servigo Amazon
CloudFront, responsavel pela distribuicao do contetido por meio de uma rede global de entrega
(Content Delivery Network — CDN), reduzindo a laténcia de acesso pelos usudrios.

Para persisténcia dos dados relacionais foi utilizado o Amazon RDS com PostgreSQL,
servico gerenciado que automatiza tarefas administrativas como backups, replicagdo e
monitoramento.

Complementarmente, empregou-se o0 Amazon DynamoDB para armazenamento de
dados ndo relacionais relacionados ao programa de fidelidade e informagdes de acesso rapido,

reduzindo a carga sobre o banco relacional.
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O envio automatizado de mensagens eletronicas foi realizado utilizando o Amazon
Simple Email Service (SES), permitindo recuperacdo de senha, notifica¢cdes de agendamento e
comunicac¢do automatica entre clientes e prestadores de servigos.

A utilizacdo integrada desses servicos contribui para uma arquitetura modular,

desacoplada e preparada para futuras expansdes da aplicacao.

Desenvolvimento Web Moderno

O desenvolvimento de aplicagdes web modernas caracteriza-se pela separagao entre as
camadas de apresentagdo, regras de negocio e persisténcia dos dados, favorecendo manutencao,
reutiliza¢do de codigo e escalabilidade.

O React.js ¢ uma biblioteca JavaScript desenvolvida pelo Meta destinada a construgdo
de interfaces de usudrio baseadas em componentes reutilizaveis. Segundo Banks e Porcello
(2020), essa arquitetura facilita o desenvolvimento de aplicacdes altamente interativas,
reduzindo a complexidade de manutencdo e promovendo melhor organizacao do codigo.

Para implementacao do back-end foi utilizado o framework FastAPI, desenvolvido em
Python e projetado para criagdo de APIs REST de alto desempenho. Conforme Ramirez (2023),
o FastAPI apresenta excelente desempenho devido ao uso assincrono do protocolo ASGI, além
de fornecer documentacao automatica das APIs e valida¢do de dados baseada em tipagem.

A comunicagdo entre front-end e back-end foi realizada utilizando APIs REST, padrao
arquitetural proposto por Fielding (2000), fundamentado na troca de mensagens utilizando o
protocolo HTTP e recursos identificados por Uniform Resource Identifiers (URI). Esse modelo
favorece interoperabilidade entre diferentes tecnologias e amplia a flexibilidade para futuras

integracaes.

Seguranca em Aplicacoes de Pagamentos Online

A seguranca constitui um dos aspectos mais relevantes em aplicacdes que realizam
autenticacao de usuarios e processamento de pagamentos digitais.

Segundo o PCI Security Standards Council (2022), aplicacdes que manipulam
informagdes relacionadas a cartdes de pagamento devem seguir requisitos minimos de prote¢ao
de dados, incluindo criptografia, controle de acesso, autenticagdo forte € monitoramento
continuo.

Além disso, Pressman e Maxim (2020) destacam que sistemas web modernos devem

incorporar mecanismos de autenticacdo, autorizagdo e comunicagdo segura utilizando
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protocolos criptograficos como Transport Layer Security (TLS), protegendo os dados
transmitidos entre cliente e servidor.

Na arquitetura proposta, os mecanismos de autenticagdo foram implementados
utilizando tokens de acesso e comunicagdao protegida por HTTPS. O armazenamento das
informacdes sensiveis ocorre em servigos gerenciados da AWS, que oferecem recursos nativos
de monitoramento, controle de acesso ¢ alta disponibilidade.

Embora o presente estudo tenha como foco principal a arquitetura da aplicagdo, a adogao
dessas praticas contribui significativamente para aumentar a confiabilidade do sistema e reduzir
riscos associados ao tratamento de informacdes dos usuarios.

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que objetiva desenvolver e
analisar uma solu¢ao computacional destinada a resolu¢ao de um problema pratico relacionado
ao gerenciamento de agendamentos de servicos.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois a analise concentrou-
se nas caracteristicas da arquitetura implementada, na integracdo entre os servicos de
computagdo em nuvem e na avaliagdo funcional da aplicagdo, sem utilizagao de procedimentos
estatisticos.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como exploratoria e
descritiva. O carater exploratorio decorre da investigacdo sobre a aplicagdo integrada de
diferentes servigos da Amazon Web Services (AWS) em uma plataforma de agendamento
online. O cardter descritivo estd relacionado a apresentagdo da arquitetura proposta, das
tecnologias empregadas e dos resultados observados durante o desenvolvimento da solugao.

Como procedimento técnico, adotou-se 0 método de estudo de caso, concentrando-se
na implementacdo de uma aplicagdo web destinada ao gerenciamento de agendamentos,
pagamentos e comunicacao entre clientes e prestadores de servigos.

O levantamento inicial dos requisitos subsidiaram a defini¢do das funcionalidades
essenciais da plataforma, incluindo gerenciamento de agenda, notificagdes automaticas,
autenticacao de usuarios, programa de fidelidade e integragdo com pagamentos digitais.

Apds o desenvolvimento da aplicagdo foram realizados testes funcionais internos,
utilizando as ferramentas Postman, para validagcdo das APIs REST, e Jest ¢ React Testing
Library, para verificagdo do comportamento da interface desenvolvida em React.js. Esses
testes tiveram como finalidade verificar o correto funcionamento das funcionalidades
implementadas, identificar inconsisténcias e validar a integracdo entre os diferentes

componentes da arquitetura.
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A andlise concentrou-se na avaliacdo qualitativa da arquitetura implementada,
considerando aspectos relacionados a modularidade, escalabilidade, integracdo entre servicos,
facilidade de manutengao e potencial de expansao da infraestrutura baseada em computagdo em
nuvem. Por ndo envolver experimentacao com seres humanos, coleta de dados sensiveis ou
procedimentos que oferecessem riscos aos participantes, a pesquisa ndo demandou submissao
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme as orientagdes institucionais vigentes.

A arquitetura desenvolvida demonstrou que a utilizacdo integrada dos servigos da
Amazon Web Services (AWS) possibilitou a constru¢do de uma aplicagdo web modular,
escalavel e preparada para futuras expansdes. Diferentemente de solugdes monoliticas
tradicionais, a separagdo entre as camadas de apresentacdo, logica de negdcio, persisténcia de
dados e servigos auxiliares permitiu maior independéncia entre os componentes, favorecendo a
manutenc¢do e a evolu¢do do sistema. A Figura 1 apresenta a landing page da aplicacao,
responsavel por fornecer informagdes iniciais aos usudrios e direciond-los para o processo de

autenticacao ou cadastro.

Figura 1 — Landing Page da Plataforma

Agende Procedimentos com Facilidade

Vontagens da FImafonme

Como Punciona

Fonte: Os autores

A interface foi desenvolvida utilizando React.js € hospedada no Amazon S3, sendo
distribuida pelo Amazon CloudFront. Essa configuragdo reduz a laténcia de acesso e aumenta
a disponibilidade da aplicagdo, conforme recomendado pelo AWS Well-Architected
Framework (AWS, 2023). Além disso, a separacdo entre o front-end e o back-end favorece a
independéncia entre as equipes de desenvolvimento e facilita futuras atualiza¢des da interface
sem necessidade de alteracdes na infraestrutura do servidor. A Figura 2 apresenta a tela de

autentica¢do da aplicagdo.
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Figura 2 — Tela de Login

Fonte: Os autores

O processo de autenticacdo foi integrado ao Amazon SES para envio automatico de
mensagens relacionadas a recuperacdo de senha. Essa funcionalidade automatiza um processo
que frequentemente exige intervengdo manual em pequenos estabelecimentos, reduzindo o
tempo de atendimento e melhorando a experiéncia do usuario.

Do ponto de vista arquitetural, a autenticacdo também representa um componente
importante para a seguranca da aplicacao, restringindo o acesso as funcionalidades conforme o

perfil de cada usuario. A Figura 3 apresenta o painel destinado aos clientes.

Figura 3 — Painel do Cliente

Agardaviy

Fonte: Os autores

Esse modulo centraliza todas as operagdes realizadas pelos clientes, incluindo
gerenciamento de perfil, consulta aos estabelecimentos cadastrados, historico de servigos,
programa de fidelidade e gerenciamento dos cartdes utilizados para pagamento.

A organizagdo dessas funcionalidades em uma unica interface reduz a quantidade de

etapas necessarias para realizagdo dos servicos, contribuindo para melhoria da usabilidade.
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Embora ndo tenham sido conduzidos testes formais de usabilidade, os testes funcionais internos
demonstraram consisténcia no fluxo de navegacdo e auséncia de falhas criticas durante a

execucgao das operacgodes. A Figura 4 apresenta o0 mddulo responsavel pelo agendamento.

Figura 4 — Tela de Agendamento

MuraSooe Agerdametin Prog umados

Svrans T

Fonte: Os autores

O processo de agendamento representa uma das funcionalidades mais importantes da
plataforma. Durante os testes realizados, verificou-se que o sistema foi capaz de impedir
conflitos de horarios por meio da verificagdo automatica da disponibilidade dos profissionais
cadastrados.

Além disso, alteracdes ou cancelamentos realizados pelos usudrios geram
automaticamente notificacdes eletronicas enviadas por meio do Amazon SES, reduzindo a
necessidade de contato manual entre clientes e estabelecimentos.

Segundo Cucco (2018), sistemas que utilizam confirmagdes automaticas apresentam
maior eficiéncia operacional e contribuem para redugao da ocorréncia de faltas sem aviso prévio

(no-shows). A Figura 5 apresenta o painel utilizado pelos profissionais.
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Figura 5 — Painel do Profissional
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Fonte: Os autores

Esse modulo concentra funcionalidades relacionadas ao gerenciamento da agenda

semanal, confirmacao dos agendamentos, alteragdes de horarios e conclusiao dos atendimentos

realizados.
Observou-se que a separagdo entre os perfis de cliente, profissional e administrador

contribuiu para reduzir a complexidade operacional da aplicagao, permitindo que cada usuario

visualize apenas os recursos compativeis com suas atribuigdes.
Outro aspecto relevante foi a automatizacao do processo de cobranga. Apos a finalizacao

do atendimento, o sistema registra automaticamente o pagamento correspondente, reduzindo

procedimentos administrativos normalmente executados manualmente. A Figura 6 apresenta o

painel administrativo da plataforma.
Figura 6 — Painel Administrativo

Fonte: Os autores
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O ambiente administrativo concentra as funcionalidades de gerenciamento do
estabelecimento, funcionarios, servigos, programa de fidelidade, indicadores financeiros e
acompanhamento dos agendamentos.

A existéncia desse modulo amplia o potencial de utiliza¢ao da plataforma em pequenos
negocios, permitindo maior controle das operagdes e fornecendo informagdes gerenciais
relevantes para tomada de decisdo.

Sob a perspectiva arquitetural, a centralizagdo das fungdes administrativas em um inico
painel reduz redundancias e facilita futuras ampliacdes da aplicacdo. A Figura 7 apresenta o

diagrama da arquitetura implementada.

Figura 7 — Arquitetura da Aplicacdo

=
C (B

Fonte: Os autores

A infraestrutura foi organizada em ambiente de nuvem utilizando uma Virtual Private
Cloud (VPC), contendo sub-redes publicas e privadas distribuidas entre diferentes zonas de
disponibilidade.

O front-end foi hospedado no Amazon S3 e distribuido pelo CloudFront, enquanto o
back-end foi implantado em instdncia Amazon EC2. O banco de dados relacional PostgreSQL
permaneceu isolado em sub-rede privada por meio do Amazon RDS, aumentando a seguranca
da aplicagao.

O armazenamento complementar realizado pelo DynamoDB permitiu reduzir consultas
frequentes ao banco relacional, melhorando o desempenho das funcionalidades relacionadas ao
programa de fidelidade e ao historico de agendamentos.

Essa organizacao segue principios descritos pelo AWS Well-Architected Framework
(2023), especialmente nos pilares de confiabilidade, desempenho e seguranca. A Figura 8

apresenta o Diagrama Entidade-Relacionamento da base de dados.
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Figura 8 — Modelo Entidade-Relacionamento

Fonte: Os autores

A modelagem adotada contempla as entidades responsaveis pelo gerenciamento dos
usuarios, estabelecimentos, profissionais, servigos, pagamentos, avalia¢des, notificacdes e
programas de fidelidade.

O modelo relacional foi normalizado visando reduzir redundancias e preservar a
integridade dos dados, permitindo expansao futura sem necessidade de alteragdes estruturais
significativas.

A integragao entre PostgreSQL e DynamoDB mostrou-se adequada para aplicacdes que
exigem simultaneamente consisténcia transacional e consultas rapidas sobre informacodes

especificas.

CONSIDERACOES FINAIS
A crescente transformacao digital dos pequenos negocios evidencia a necessidade de
solucdes tecnologicas capazes de automatizar processos operacionais, reduzir custos

administrativos e melhorar a experiéncia dos usudrios. Nesse contexto, este estudo analisou a
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implementagdo de uma arquitetura escalavel em computagdo em nuvem aplicada a uma
plataforma web de agendamento de servigos e pagamentos online, utilizando recursos
disponibilizados pela Amazon Web Services (AWS).

Diferentemente de uma abordagem voltada apenas ao desenvolvimento de software, o
presente trabalho concentrou-se na anélise da arquitetura implementada, demonstrando como a
integracdo entre servigos gerenciados de computagdo em nuvem pode contribuir para o
desenvolvimento de aplicagdes cloud-native com elevada modularidade, disponibilidade e
facilidade de manutencao.

A utilizagdo conjunta do Amazon EC2, Amazon S3, Amazon CloudFront, Amazon
RDS, Amazon DynamoDB e Amazon Simple Email Service (SES) possibilitou a constru¢ao
de uma infraestrutura organizada em componentes independentes, favorecendo a escalabilidade
horizontal, a separacdo das responsabilidades entre os servicos € a automagdo de
funcionalidades essenciais, como autenticacdo, notificagdes por e-mail, gerenciamento de
agendas e integracdo com pagamentos digitais.

Os testes funcionais realizados durante o desenvolvimento demonstraram estabilidade
da aplicagdao e funcionamento adequado das funcionalidades implementadas. A arquitetura
proposta apresentou flexibilidade suficiente para permitir futuras ampliagdes sem necessidade
de alteracdes estruturais significativas, caracteristica considerada essencial em aplicagcdes
destinadas a pequenos e médios prestadores de servicos.

Sob a perspectiva cientifica, este trabalho contribui ao demonstrar a aplicabilidade
pratica dos principios de arquitetura escalavel em computacdo em nuvem na construcdo de
sistemas de agendamento online, evidenciando como a utilizagdo integrada dos servigos da
AWS pode reduzir a complexidade de infraestrutura e facilitar a evolugdo tecnologica da
aplicagao.

Entretanto, algumas limitagdes devem ser consideradas. A pesquisa ndo contemplou
testes quantitativos de desempenho envolvendo elevado numero de usudrios simultaneos,
impossibilitando mensurar indicadores como tempo médio de resposta, utilizacao de recursos
computacionais e comportamento da infraestrutura sob cargas intensivas. Da mesma forma, ndo
foram conduzidos estudos formais de usabilidade envolvendo usuérios finais, restringindo a
avaliacdo da experiéncia de utilizacao da plataforma.

Como trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de testes de carga utilizando
ferramentas especificas, como Apache JMeter e Locust, visando avaliar a capacidade de

escalabilidade da infraestrutura em diferentes cendrios de utilizacdo. Também se propde a
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realizagdo de pesquisas de usabilidade com usuarios reais, utilizando métodos consolidados,
como o System Usability Scale (SUS), além da ampliagdo da arquitetura para ambientes
baseados em containers, Kubernetes ¢ computacao serverless, explorando servigos como
Amazon ECS, Amazon EKS e AWS Lambda.

Conclui-se, portanto, que a arquitetura proposta constitui uma alternativa tecnicamente
viavel para aplicacdes de agendamento destinadas a pequenos negdcios, oferecendo elevada
capacidade de evolugdo, manutengdo simplificada e potencial para ado¢do em diferentes

segmentos de prestacao de servicos.
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